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Quand SFR installe la fibre optique dans votre immeuble,
c#est tout le service SFR qui s#installe.

FAITES LE CHOIX DE LA FIBRE SFR
POUR VOS IMMEUBLES

Appel gratuit depuis une ligne fixe

ou www.lafibresfr.fr

0805 700 373

SFR
DIRECTION DU PATRIMOINE FTTH

2!me  "tage
40-42 quai du point du jour

92659 Boulogne Billancourt Cedex

Pour nous joindre
appelez le

Pour faciliter votre classement, 
SFR vous sugg!re d#utiliser cette 
pochette pour y archiver les docu-
ments relatifs $ l#"quipement fibre 

de vos immeubles.

R!f!rence immeuble :

Convention fibre SFR
sign!e le :

lafibresfr.fr

La fibre

lafibresfr.fr

La fibre

SFR_CHEMISE_0211.indd   1 10/02/11   09:26



ENTREZ DANS L!"RE 
DE LA FIBRE OPTIQUE AVEC SFR 

Le d"veloppement autour des technologies de la fibre optique et le d"ploiement au plus pr!s des abonn"s 
ne sont pas les fruits du hasard. Les sp"cificit"s intrins!ques de la fibre optique d"passent tr!s largement 
celles des r"seaux actuels : performance, p"rennit", fiabilit", rapidit", simplicit", innovations, simultan"it" 
des usages ou encore qualit" de service. 

La p"rennit" de la fibre optique est garantie par ses tr!s hautes performances et par les perspectives $ tr!s 
long terme qu#elle offre aux op"rateurs de t"l"communications. 

En effet, les d"bits ne sont limit"s que par les "quipements d#extr"mit" install"s par les op"rateurs qui par 
nature "voluent en fonction des services. Ainsi, si un op"rateur souhaite proposer une offre $ 1Gbp/sec par 
exemple (10 fois plus que les offres actuelles $ 100Mbps), les fibres optiques supporteront sans contrainte 
cette augmentation de d"bit.
Cela reste bien "videmment valable pour un r"seau mutualis". 

Autre apport consid"rable de la fibre optique%: elle met fin au calcul et $ l#al"a de l#"ligibilit" aux services, 
connus avec l#ADSL. Sur les r"seaux actuels, chaque abonn" est d"pendant de la distance qui le s"pare 
des "quipements de son op"rateur pour acc"der aux services qu#il peut utiliser. A quelques m!tres pr!s, 
un abonn" peut ne pas pouvoir acc"der au simple service d#acc!s $ la t"l"vision  ou encore aux flux TV en 
Haute D"finition (HD) qui se multiplient aujourd#hui.  Avec la fibre optique, les m&mes d"bits et donc les 
m&mes services sont garantis $ tous les abonn"s quelle que soit leur localisation g"ographique. 

Pour les utilisateurs, ce sont des services en plus et une profonde modification de leur richesse et leur 
diversit" : utilisation de plusieurs postes de TV avec des programmes diff"rents, acc!s aux programmes en 
HD, magn"toscopes num"riques, multi flux, "changes et partage instantan" de fichiers consommateurs 
de bande passante (photos, vid"os'), le tout simultan"ment et ind"pendamment.

SFR ambitionne de proposer d#ici 5 $ 8 ans l#Internet $ 
Tr!s Haut D"bit par fibre optique $ 40* des Fran+ais.

SFR exploite depuis plus de 10 ans un r"seau national 
de 49 000 km de c;ble en fibre optique < 
cette grande exp"rience garantie une ma=trise totale 
de cette technologie.

D#abord d"velopp" pour le c>ur du r"seau de transport 
et le raccordement des entreprises, ce r"seau en fibre 
optique voit sa capillarit" augmenter pour s#"tendre 
au plus pr!s des consommateurs, c#est-$-dire $ leur 
domicile.

SFR est d#ores et d"j$ pr"sent en r"gion parisienne 
et dans les plus grandes agglom"rations fran+aises 
(Paris, Lyon, Marseille, Pau) et souhaite installer 
5 millions de prises dans plus de 10 villes en France 
avant 2012 si l#ensemble des conditions sont r"unies.

lafibresfr.fr

La fibre
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Equiper votre immeuble en fibre optique en choisissant SFR comme Op!rateur d"Immeuble, 
c"est laisser # vos r!sidents la libert! de choisir leur offre Tr$s Haut D!bit.
Choisir la fibre de SFR, c"est !galement leur offrir de nouvelles perspectives en supprimant 
les contraintes techniques.
Finies les contraintes d"!ligibilit!, tous les services de T!l!phonie, Internet et T!l!vision Haute 
D!finition sont disponibles dans votre immeuble.

Echanger encore plus vite

Avec toujours plus de d!bit (jusqu"# 100 M!ga en r!ception avec la fibre SFR), vos r!sidents pourront 
surfer # grande vitesse, t!l!charger, envoyer des pi$ces jointes volumineuses, quasi instantan!ment.

Simultan!it! des usages

Vos r!sidents pourront # la fois utiliser Internet , t!l!phoner, !couter de la musique sur leur ordina teur et jouer : 
le tout en m%me temps et dans le plus grand confort.

Acc"s # la TV en Haute D!finition

La fibre optique est quasi-insensible aux effets d"att!nuation du signal sur la distance, et offre un d!bit 
!lev! et constant. Elle permet ainsi de b!n!ficier d"une qualit! d"image exceptionnelle. 

AVEC SFR, DE NOMBREUX AVANTAGES

La fibre

*Voir d!tails des offres et conditions sur lafibresfr.fr

 LA FIBRE OPTIQUE SFR,
10 FOIS PLUS RAPIDE

QUE L"ADSL#
Internet Tr"s Haut D!bit

jusqu©# 100 M!ga
T!l!vision HD

T!l!phone
Musique

ET TOUT LE SERVICE SFR

*
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POUR VOUS

 Qualit!  
  S!r!nit!

POUR VOS
R$SIDENTS
 Vitesse
 Confort
 Simultan!it!
 TV HD

La fibre SFR, c$est pour vous, le choix
de la tranquillit! :

 ! Un raccordement des logements de qualit!  dans le respect des r%gles de l"art relatives 
aux travaux, & l"hygi%ne et & la s!curit!, & l"environnement et la propret! dans votre immeuble 
ainsi qu"aux conditions et horaires d"acc%s pr!alablement d!finis.

 ! Un interlocuteur unique pour la copropri!t!, responsable des travaux, de la maintenance, 
de la vie du r!seau dans l"immeuble et de la coordination de l©acc%s en mutualisation des 
op!rateurs tiers.

La fibre SFR, c$est pour vos r!sidents, la garantie
de disposer :

 ! D"un service de Qualit!
Qualit! de connexion, qualit! des services fournis,  qualit! de l"image en Haute D!finition 
mais aussi qualit! de l"installation chez le r!sident.

 ! D"un service tout inclus
Une offre simple et lisible, des tarifs transparents, l"ensemble des !quipements (neufbox 
fibre, d!codeur TV, bo'tier de terminaison optique) mis & disposition dans le cadre de votre 
abonnement et install!s au domicile de vos r!sident s sans frais suppl!mentaires

SFR, S.A. au capital de 1 344 179 357,40 euros - Si$ge Social : 42 avenue de Friedland - 75008 Paris - RCS PARIS  403 106 537 - CODE  ADFICF903  -  F!vrier 2011
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Cr dits!Photo!!:!!Jupiter!images

En!compl ment!du!respect!des!cadres!juridiques!et!r glementaires,!SFR!a!souhait !mettre!en!
place!une!Charte!Qualit !d"Op rateur!d"Immeuble.!Cette!Charte!Qualit !engage!SFR!dans!le!
d ploiement!mais!aussi!dans!la!relation!et!les!moyens!de!communication!associ s!que!SFR!
souhaite!mettre!en!place!avec!vous.

Valider ensemble et d!ployer dans les r"gles de l#art

Une! tude!technique  du raccordement vertical est r!alis!e pour chaque immeuble. Elle prend en compte 
les sp!cificit!s des parties communes et propose un planning de r!alisation. Elle est propos!e au 
gestionnaire de l"immeuble, qui la validera afin que les travaux puissent commencer. 

Un!  tat!des! lieux  contradictoire est organis! avant et apr#s les travaux pour contr$ler la qualit! des 
travaux et l©absence de toute d!gradation. Ces !tats des lieux seront r!alis!s en pr!sence du gestionnaire 
d"immeuble pour les parties communes et des r!sidents pour l"installation dans les logements.

Les travaux de raccordement de l"immeuble sont r!alis!s en!conformit !avec!les!normes!r glementaires!
en!vigueur!et!dans! le! respect!des! r#gles!d"hygi#ne!et!de!s curit  inh!rentes % l"immeuble concern!. 
Toutes les assurances n!cessaires pour faire les travaux sont souscrites par SFR.

L"acc#s!aux!parties!communes!des!immeubles!se!fera!apr#s!accord!et!durant!les!cr neaux!horaires!
convenus!avec!le!gestionnaire!d"immeuble.

Les travaux sont ex!cut!s par des entreprises r!f!renc!es, m andat!es par SFR et d&ment qualifi!es dans 
le domaine de la fibre optique. L"environnement et la propret! de l"immeuble sont pr!serv!s gr'ce % un 
stockage!et!un!nettoyage!quotidien.

CHARTE QUALIT(

La fibre

SFR S"ENGAGE 

 Etudier

 Respecter

 Informer
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UN NUM!RO D!DI! 

0 805 700 373 , 
pour toute question avant, 
pendant et apr"s les travaux 
de raccordement de votre 
immeuble.

 UN SITE WEB 

www.lafibresfr.fr 

disponible 

7J/7 et 24h/24

SFR,!S.A.!au!capital!de!1!344!179!357,40!euros!-!Si#ge!Social!:!42!avenue!de!Friedland!-!75008!Paris!-!RCS!PARIS!!403!106!537!-!CODE!!ADFICF903!!-!!F vrier!2011

Vous informer et vous accompagner$

SFR  s"engage  %  !tablir  avec  vous,  gestionnaires  d"immeubles, membres  et 
pr!sidents de conseils syndicaux, une relation professionnelle de proximit!, d#s 
la prise de contact et pendant toute la dur!e de l"!quipement de votre )vos* 
immeuble)s* en fibre optique.

SFR! s"engage!  galement! $! vous! informer! $! chaque!  tap e! d cisive! du!
d ploiement!et!met!donc!$!votre!disposition!:

  Un! interlocuteur!unique! en la personne de votre conseiller SFR : il vous 
accompagnera sur ce projet pendant toute la dur!e du raccordement de votre 
immeuble.
!
  Un!num ro!unique  pour toute demande d"information d"ordre commercial ou 
administratif, pour toute question % propos de nos travaux dans l"immeuble.

  Un!site!Web!d di  aux professionnels de l"immobilier vous permettant :!
   d"acc!der rapidement aux informations les plus r!centes % propos de la 
fibre SFR.

  de t!l!charger les derniers textes et documents de r!f!rence dans le 
domaine du Tr#s Haut D!bit )r!glementation, conventions, +*.

   de v!rifier l"!ligibilit! de votre )vos* immeuble)s * % la fibre SFR ou encore de 
vous informer de l"actualit! de SFR )notre pr!sence sur les salons de la 
profession immobili#re, +*.

Pour maintenir un dialogue constant avec les gestionnaires d"immeubles et 
toujours mieux appr!hender leurs besoins, SFR est partenaire des instances 
repr!sentatives des professionnels de l"immobilier comme les chambres FNAIM 
d!partementales, par exemple.
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Op•rateur 1

Op•rateur 2

Op•rateur

1

2

3

4Point de pr•sence de l'op•rateur dans le quartier R•seau vertical : fibres optiques install•es
dans la colonne montante de l'immeuble

Fibres optiques du r•seau horizontal

Point de Mutualisation

Exemple de Mutualisation en pied d'immeuble

SFR s est!dot"e!d une!
longue!exp"rience!en!
r"seaux!de!fibres!
optiques!:!faisabilit",!
APS,!APD,!travaux#!
sont!de!fait!les!
r"alisations!
quotidiennes!de!ses!
"quipes!de!d"ploiement.

Le raccordement horizontal

Le ! raccordement horizontal "  d un!immeuble!d"signe!l ensemble!des!travaux!d acheminement!des!fibres!
optiques depuis!le!r"seau!de!l op"rateur!jusqu au!plus!pr#s!de!l immeuble.

Le!r"seau!de!l op"rateur!est!compos"!de!plusieurs!NRO (Noeuds de Raccordement Optique) ,!des!locaux!
techniques,!situ"s!dans!les!quartiers!des!villes,!o$!aboutissent!les!fibres!optiques,!raccordant!les!immeubles!
%!proximit".!Ces!NRO!f"d#rent!le!r"seau!de!l op"rateur!et!permettent!la!desserte!des!immeubles.

La! limite! du! raccordement! horizontal! est! d"finie! par! un! point! de! terminaison,! que! l on! appelle! plus!
commun"ment! ! Point de Mutualisation ". C est!sur!le!Point!de!Mutualisation!que!les!r"seaux!horizontaux!
des!autres!op"rateurs!aboutissent.

LE!RACCORDEMENT!DES!IMMEUBLES

La fibre
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Le raccordement vertical d!un immeuble

Le!raccordement!des!immeubles!-!plus!commun"ment!appel"  le ! raccordement vertical " -!correspond!
%!l ensemble!des!travaux!de!raccordement!en!fibre!optique!r"alis"s!dans! les! immeubles!par! l Op"rateur!
d Immeuble!pour!proposer!les!services!Tr#s!Haut!D"bit!aux!r"sidents.

Ces!travaux!d"butent!au!Point de mutualisation !g"n"ralement!situ"!dans!les!sous-sols!de!l immeubl e!
en!zone!dense.!

Le!c&ble!de! fibres!optiques!est!ensuite!d"ploy"!du!point!de!mutualisation!aux!bo%tiers d&$tage!pos"s!
tous!les!2!ou!3!"tages!via!les!gaines!techniques!existantes!ou!"ventuellement!via!une!goulotte!existante!
ou!pos"e!par!SFR.

La!derni#re!"tape!consiste!%!raccorder!le!logement!des!r"sidents.!Pour!le!logement!d un!abonn"!SFR,!le!
raccordement!est!effectu"!depuis!le!bo'tier!d "tage!selon!plusieurs!modes!au!sein!des!parties!communes!
en!fonction!des!sp"cificit"s!de!l immeuble!:!moulur es,!faux!plafond,!fourreaux,!etc.!

Le!c&ble!de!fibres!optiques!est!ensuite!achemin"!%!l int"rieur!du!logement!jusqu %!une!prise optique!qui!
est!install"e!par!un!technicien!SFR!%!l endroit!souhait"!par!le!r"sident.!Le!technicien!installe!ensuite!les!
"quipements!d"di"s!%!l abonn"!SFR!en!fonction!de!l offre!%!laquelle!il!a!souscrit!(neufbox!fibre,!d"codeur!
TV,! etc.).! Dans! le! cas! de! la! souscription! d un! r"sident! aupr#s! d un! op"rateur! commercial,! ce! dernier!
pourra!r"aliser!directement!le!raccordement!de!son!client!sous!le!contr*le!de!SFR.

Avec!une!volont"!constante!de!r"pondre!%!vos!exigences!de!qualit"!et!de!propret",!les!travaux!d "quipement!
de! l immeuble! en! fibre! optique! utiliseront! avant! tout! les! cheminements! existants! et! les! plus! appropri"s!
(parking!en!sous-sol,!colonnes!montantes,!armoires,!gaines!techniques,!chemins!de!c&bles+).!Dans!tous!
les!cas,!ils!feront!l objet!d une!"tude!pr"liminaire!soumise!%!votre!approbation.!

L&acc#s ' la fibre optique dans l&immeuble est gratuit pour vous et sans surco*t pour les r$sidents.

SFR d$ploie une architecture Point ' Point dans! l immeuble!depuis! le!point!de!mutualisation! jusqu aux!
logements.!Notre! r"seau!est! compatible!avec! les!architectures!des!op"rateurs! commerciaux! (GPON!ou!
Point!%!Point)!et!transparent.!Le!r"sident!b"n"ficie!toujours!d une!fibre!d"di"e!dans!l immeuble,!ce!qui!lui!
permet!d avoir!acc#s!au!maximum!des!performances!du!service!commercial!de!son!choix.

1

4

Op•rateur 1

3
Op• 1

Op• 2 Op• 1

2

Op•rateur

Op•rateur 2

1

2

Point de Mutualisation 

Exemple de Mutualisation
dans l'immeuble

C!ble de fibres optiques d"di"es
# chaque logement

3 Boitier d'"tage pos" tous les 2 ou 3 "tages 

4 Raccordement palier :
fibres optiques aboutissant dans le logement  
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LE CADRE R!GLEMENTAIRE

MIEUX COMPRENDRE
Op rateur!d"Immeuble!:

Signataire de la convention, il est l"interlocuteur privil#gi# 
des gestionnaires d"immeubles. Il r#alise les travaux 
de raccordement en fibre optique dans les parties 
communes (raccordement vertical), assure l"exploitation 
du r#seau et propose son r#seau aux Op#rateurs 
Commerciaux qui souhaitent l"utiliser. C"est le seul 
responsable vis-$-vis du syndicat de copropri#taires ou 
du propri#taire.

Op rateurs!Commerciaux!:

G%rent la relation avec les clients. Chaque r#sident 
est libre de s"adresser $ l"op#rateur de son choix pour 
souscrire $ une offre de fibre optique.

Le d!veloppement de l"!conomie num!rique est l"une d es priorit!s de l"Etat. La fibre optique, 
technologie fiable et p!renne, la plus # m$me de four nir les d!bits n!cessaires aux services et 
applications de demain, est plac!e au c%ur du plan Tr&s Haut D!bit. 

Afin d"acc!l!rer son d!ploiement, et de faciliter ains i l"acc&s # de nombreux foyers au Tr&s 
Haut D!bit, le Parlement a adopt! le 23 juillet 2008 la Loi n' 2008-776 de Modernisation de 
l"Economie (LME).

Cadre!l gislatif!relatif!au!Tr#s!Haut!D bit

Le nouveau cadre l#gislatif relatif au Tr%s Haut D#bit, compos# de la LME et de ses d#crets d"application, 
ainsi que des modalit#s pratiques d#finies par l"ARCEP, s"articule autour de quatre axes :

 !! L instauration!du!droit!au!Tr"s!Haut!D#bit.
 !! Le d!ploiement d"un r!seau en fibre optique dans les immeubles doit #tre autoris! par le propri!taire ou 
le syndicat de copropri!taires r!uni en Assembl!e G !n!rale.

 !! Toute proposition d"un op!rateur, pour raccorder un immeuble $ ses frais, sera inscrite de droit $ l"ordre 
du jour de la prochaine Assembl!e G!n!rale des copr opri!taires et soumise $ un vote $ la majorit! des 
tanti%mes pr!sents ou repr!sent!s (article 24 de la  loi de 1965). 

 !! Le propri!taire d"un immeuble ne pourra pas s"opposer $ ce qu"un occupant de bonne foi qui lui en fait 
la demande soit raccord! $ un r!seau Tr%s Haut D!bit sauf & motif s!rieux et l!gitime '. 

 ! Le!principe!de!mutualisation!entre!op#rateurs!de!r#seaux!en!fibre!optique!d#ploy#s!dans!les!
immeubles.

 ! ! L"op!rateur signataire de la convention (Op!rateur d"Immeuble) a obligation d"ouvrir son r!seau aux 
autres op!rateurs (Op!rateurs Commerciaux) afin que ces derniers puissent proposer leurs services aux 
r!sidents de l"immeuble.

 !! Cette mutualisation a pour objectif de minimiser les travaux et nuisances dans l"immeuble, et d"assurer 
aux r!sidents le libre choix de leur offre commerciale.

La fibre
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 ! ! La!signature!d une!convention!entre!les!propri#taires (ou bailleurs)!ou!syndicats
de!copropri#taires!et!l Op#rateur!d Immeuble.

 !!L"op!rateur et les propri!taires ou les syndicats de copropri!taires doivent signer une convention relative 
$ l"installation, la gestion, l"entretien ou le remplacement de lignes de communications !lectroniques $ 
Tr%s Haut D!bit en fibre optique dans un immeuble. 

 ! Cette convention affirme la responsabilit! de l"op! rateur signataire de la convention (Op!rateur 
d"Immeuble) pour l"ensemble des op!rations relatives au c*blage vertical d"un immeuble.

 !La convention SFR est strictement conforme $ la convention d!finie par l"ARCEP avec les op!rateurs et 
les professionnels de l"immobilier.

 !! Le!pr#-#quipement!des!immeubles!neufs!
Tous les immeubles neufs devront #tre pr!-!quip!s en r!seau int!rieur fibre optique, d%s le 1er janvier 
2010 pour les immeubles de plus de 25 logements, et $ compter du 1er juillet 2011 pour l"ensemble des 
immeubles.

SFR est un acteur actif de la mutualisation :

 ! SFR a sign! un!Protocole!d Accord!de!Mutualisation! non exclusif avec Orange et Num!ricable , et 
m%ne des projets pilotes avec Free. La mutualisation des immeubles est en passe de devenir une r!alit! 
op!rationnelle :
l"ensemble des op!rateurs fibre optique ont d!j$ d! marr! la commercialisation de leurs services fibre optique 
sur des immeubles !quip!s par SFR, de m#me que SFR adresse d!j$ des immeubles !quip!s par d"autres 
op!rateurs.

 ! SFR a particip! activement aux exp#rimentations!men#es!sous!l #gide!de!l ARCEP avec Orange, Free, 
Num!ricable. L"objectif de ces exp!rimentations !ta it de permettre $ l"ARCEP de d!finir les conditions de 
mutualisation de la fibre au sein des immeubles notamment en terme de technologie, monofibre!ou!multifibre!
(2, 3 ou 4 fibres), ainsi que de d!terminer les cas sp!cifiques de !positionnement!du!point!de!mutualisation!
(int#rieur!ou!ext#rieur!de!l immeuble).

 ! SFR poursuit ces exp!rimentations en zones non denses. 

 ! SFR ma+trise et applique d"ores et d!j$ les orientations de l"ARCEP :

 ! ! SFR dote les immeubles d"un r!seau int!rieur en & point $ point ' compatible avec les r!seaux urbains 
des Op!rateurs Commerciaux et dimensionn! selon leur choix (nombre de fibres), quelle que soit leur 
technologie.

 ! ! Les op!rateurs se sont engag!s $ ne pas remettre en cause les d!ploiements r!alis!s dans les 
immeubles pr!alablement $ la normalisation de la m!thode de mutualisation par l"ARCEP.

 !! SFR applique strictement la convention d!finie par l"ARCEP.

SFR met d"ores et d!j$

en /uvre la m!thode 

de mutualisation fix!e

par l!ARCEP.

SFR,!S.A.!au!capital!de!1!344!179!357,40!euros!-!Si"ge!Social!:!42!avenue!de!Friedland!-!75008!Paris!-!RCS!PARIS!!403!106!537!-!CODE!!ADFICF903!!-!!F#vrier!2011

Cadre reglementaire-recto_verso_0211.indd   2 10/02/11   09:43


